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Parathed: Hvor godt vurderer du din organisations
beredskab til at handtere fglgende typer af situationer?
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Planer: | hvor hgj grad har din organisation konkrete,
fyldestggrende og anvendelige beredskabsplaner — det
ma gerne vaere i samme beredskabsplan.

Ulykkesberedskab
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Roller: Hvor tydeligt er interne deltagere i beredskabet
defineret, herunder deres roller og opgaver?

Ulykkesberedskab

35 responses
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Traening: Har din organisation traenet internt beredskab
inden for de sidste 12 maneder?

Ulykkesberedskab Forsyningsberedskab
ssssssssssssssssssssss
® Ja [ P
h N N
Trusselsberedskab Omdgmmeberedskab
ssssssssssssssssssssss
® Ja ® Ja
@ Nej ©® Nej




Faktiske haendelser: har du eller din organisation skulle
handtere en beredskabskravende situation inden for de
sidste 24 maneder?

Ulykkesberedskab Forsyningsberedskab
ssssssssssssssssssssss
@ Ja ® Ja
‘ N N
Trusselsberedskab Omdgmmeberedskab
ssssssssssssssssssssss
® Ja ® Ja
® Ne ® Ne




Scenarietraning

Hvor stort er dit kendskab til scenarietraening?

35 responses

6 (17.1%)

6 5 (14.3%)

1(2.9%)

Har du tidligere gennemfgrt scenarietraening?

35 responses

@ Ja
@ Nej



Scenarietreening som koncept
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Hvad er scenarietraning?

Scenarietraening er en casebaseret metode, hvor deltagerne mé forholde sig til en reekke

dilemmaer undervejs i et forlob, der tager afsaet i deres egen praksis.

Casebaseret Dynamisk Praksisfunderet
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Hvad er scenarietraening?

Scenarietraning
Statisk Dynamisk
Snavert fokus Bredt fokus
Problemorienteret Praksisorienteret
Smat udfaldsrum Stort udfaldsrum

Lasningsfokuseret Laeringsfokuseret
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Rigspolitiets PF 10, Scenarietraening af kommunale
Drgftelse af udfordringer via cases traening for gverste handlingsplaner
Alle steder, Aret rundt ledelser i politikredsene Gentofte, 14.-15. December 2018
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. . Police Academy,
Det Store Scenariespil New York Police

Kobenhavn, 5. april 2018 Department

Lobende traening
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Hvorfor scenarietraning?
Fordi det virker!

"Tell me and I forget. Teach me and I
remember. Involve me and I learn.”

Benjamin Franklin
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Hvorfor scenarietraening?
Fordi det virker!

THE LEARNING PYRAMID

KNOWLEDGE RETENTION RATES

Lecture

B s%

Reading

Passive 0%
Teaching
20%
Methods -

-------------------------- 30%
Participatory Discussion Group
Teaching 50%
Methods Practice by Doing

75%

Audio/Visual

Demonstration

Teach Others

90%

Adapted from National Training Laboratories, Maine (O

Praksis tryktestes

Ny viden genereres

Ny viden omsazettes til ny praksis



Scenarieproduktion
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Scenarietraening
Fra ideé til handling

@ BEHOVSAFDFEKNING
HEEN

Overvej behovet
for scenarietraening.

Understgt de

Fastlaeg de baerende
principper, som
scenarietreeningen skal
tage udgangspunkt i, evt.
med sparring fra
relevante interessenter

Pilottest
scenarierne med
repraesentanter fra
de aktgrer, der skal
gennemfgre dem, og/
eller med relevante
interessenter

faerdige scenarier
med virkemidler, der

ggr scenarierne

levende og udarbejd

beslutningsark

Udarbejd scenarier fra
start til slut med afsaet i

de baerende principper, og
overvej hvilke drgftelser
og beslutninger, der
gnskes gennemfgrt
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Behovsafdakning
Overvej behovet for scenarietraening

Scenarietraening er en mulighed, nar...

© .

...det kan vaere vanskeligt at traene pa et generelt niveau

©0600

..der er behov for virkelighedstro traening

..der er fa konkrete situationer at tage udgangspunkt i
...aktgrer skal samarbejde pa tvaers

...ledere med strategisk ansvar skal engageres

BEHOVSAFDAKNING
Overvej behovet
for scenarietraening.
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Fastlaeg de baerende
principper, som

i 1 scenarietraeningen skal
Prl nCI pper tage udgangspunkt i, evt.

Fastleeg de baerende principper relevante ntereasenter
— 0g overvej sparring med interessenter =111 e—

Baerende principper

Involvering?

Samarbejde?
Tveerfaglighed? Principperne er de
Medarbejdergrupper? konkrete forudsaetninger

for at etablere
Organisering?

scenarietraaningens
Malgrupper? form&l og fokus
Indsatsniveauer?

Fokusomrader?
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Fastlaeg de baerende
principper, som

Pri nCi pper scenarietraeningen skal

tage udgangspunkt i, evt.

Fastleeg de baerende principper relevante ntereasenter
— 0g overvej sparring med interessenter o)) e —

Baerende principper
Involvering af mange forvaltninger
Samarbejde mellem flere myndigheder
Samspil mellem flere kommuner
Frontmedarbejdere skal have en rolle
Rejsen fra modtagelse af bekymring til lokalt infohus skal handteres
Bade u/o 18 ar

Et scenarie i hver del af forebyggelsestrekanten

Et scenarie til alle tre ismer
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Scenarier

Udarbejd scenarier — proces for udvikling

SCENARIE
Et scenarie udspiller sig med
et bestemt udgangspunkt

Proces for udvikling

INDSPIL
Der gives et indspil, som skaber
fremdrift i scenariet.
Indspillet har en konkret karakter
med den information som
organisationen skal forholde sig til

KONKLUSIONER

Beslutningen justeres
eventuelt i forhold til
drgftelserne og er grundlag for
naeste indspil

DROFTELSE
De forskellige reaktioner og
beslutninger drgftes i plenum med
henblik p& lzering og
vidensopbygning

SCENARIER

Udarbejd scenarier fra
start til slut med afsaet i
de baerende principper, og
overvej hvilke droftelser
og beslutninger, der
onskes gennemfart

OVERVEJELSE &
BESLUTNING
Indspillet er afsaet for at

organisationen overvejer mulige
handlinger, hvilke aktgrer der
indgar og hvilken beslutning der
skal traeffes

21



Scenarier

Udarbejd scenarier — drgftelser og beslutninger

Udgangspunkt

3

Indspil 1

3

Indspil 2

3

Indspil 3

Udarbejd scenarier fra
start til slut med afsaet i
de baerende principper, og
overvej hvilke dreftelser
og beslutninger, der
onskes gennemfart

3

Indspil 4

Indhold
Hvad sker der?

Drgftelser
Hvad skal drgftes?

Beslutninger
Hvad er udfaldsrummet
for beslutninger?

Virkemidler
Hvordan levendeggres
det?

22



Scenarier

Udarbejd scenarier — drgftelser og beslutninger Dy e droftlser

Indhold
Hvad sker der?

Drgftelser
Hvad skal drgftes?

Beslutninger
Hvad er udfaldsrummet
for beslutninger?

Virkemidler
Hvordan levendeggres
det?

Udarbejd scenarier fra
start til slut med afsaet i
de baerende principper, og

onskes gennemfart

Udgangspunkt

En bekymret skolelzerer pa en folkeskole henvender sig til en SSP-kontaktlaerer, da en elev pa 14 &r i 8. klasse har afleveret en opgave,
hvor han giver udtryk for at stgtte Islamisk Stat og deres handlinger i Syrien og Irak. Laereren forteeller desuden, at eleven giver udtryk
for ekstremistiske holdninger i klassen og at han forsgger at overbevise andre elever om, at de skal konvertere til islam.

« Hvordan kommer henvendelsen fra SSP-kontaktleereren videre i kommunen?
« Hvordan handteres henvendelsen?

« Hvordan og hvad meldes der retur til laereren?

« Hvordan handterer vi en eventuel sag?

« Er det nok til en opfglgende indsats i forhold til drengens klasse mv.?

« Hvordan behandler vi elever som ham, der ikke har gjort noget kriminelt?

* Underretning
» Foraldreinvolvering
« Afdakning af elev og familie

[Udarbejdes og prioriteres til sidst]




Pilottest
Juster scenarierne til pa baggrund af en tryktest hos deltagere og/eller
andre relevante interessenter

Kommuner

alm.p

Pilottest

scenarierne med

repraesentanter fra

de aktoerer, der skal

gennemfgre dem,

og/eller med

relevante

interessenter
PILOTTEST

I

BEREDSKABS |STYRELSEN
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Pilottest
= scenarierne med
P | |OttESt repraesentanter fra
de aktorer, der skal

Juster scenarierne til pa baggrund af en tryktest hos deltagere og/eller gennemfare dem,

og/eller med

andre relevante interessenter relevante

interessenter

— PILOTTEST




Levendeggrelse
Understgt de faerdige scenarier med virkemidler

LEVENDEGORELSE

Understgt de
faerdige scenarier
med virkemidler, der
ger scenarierne
levende og udarbejd
beslutningsark
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Levendeggrelse

Understgt de

faerdige scenarier

med virkemidler, der
ge@r scenarierne

levende og udarbejd

beslutningsark
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En kvinde med to bagrn pa 8 og 10 ar, der alle er danske statsborgere,
og en baby pa et ar, vender retur til Danmark, efter at have opholdt

. . - . o
sig i Syrien i mere end syv ar.

Det kan ikke dokumenteres, at hun har medvirket i noget kriminelt
under sit ophold.

Kvinden har en bror, der for et halvt ar siden fik frataget sit pas, der
bor i Danmark.

Politiet henvender sig til kommunens tovholder i infohuset med besked
om, at de vil tilbageholde moren i 24 timer for at afdeekke hendes
aktivitet i Syrien, og gnsker bl.a. hjzlp til at handtere bgrnene.

Du er tovholderen - hvad ggr du?



Beslutningsark

Udarbejd beslutningsark til at understgtte drgftelserne

@ Hvad er situationen?

@ Hvad er problemet?

@ Hvad beslutter vi?

@ Hvem er involveret?

Understgt de
faerdige scenarier
med virkemidler, der
ger scenarierne
levende og udarbejd
beslutningsark

Skriftlig
refleksion
strukturerer
tankerne og
styrker

indlaeringen
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Scenarietraening i1 praksis
Fast track
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Scenarier

SCENARIE
Tre indspil af ca 30
minutters forlgb for hver

Proces for udvikling

INDSPIL

KONKLUSIONER
Beslutningen justeres
eventuelt i forhold til

drgftelserne fgr naeste indspil

DROFTELSE I PLENUM

OVERVEJELSE &

BESLUTNING
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Beslutningsark
Beslutningsark til at understgtte drgftelserne

@ Hvad er situationen?

@ Hvad er problemet?

@ Hvad beslutter vi?

@ Hvem er involveret?
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Kontekst
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Akuthospital Korsbaesk
Din overlevelse - vores opgave
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Akuthospital Korsbaek
Scenarietraning

Medarbejdere:
Sengepladser:
Ambulante besgg pr. ar:
Indlaeggelser pr. ar:

Akutte hospitalskontakter pr. ar:

1.650
338
230.000
55.000
80.000

I



Scenarietraening i1 praksis
Agua Vitae




Akuthospital Korsbaek
Indspil 1 - situationen

M @ Hvad er situationen?
Fredag kl. 14.17 @ Hvad er problemet?
Emne:

g Hvad beslutter vi?

Driftschefen informerer @ Hvem er involveret?

Spgrgsmal:

Skal hospitalet ga i beredskab?

Afklar:
Hvem skal sidde med?

Fordel rollerne i blandt jer



Akuthospital Korsbaek
Indspil 2 — situationen

Tid:

Fredag kl. 16.23
Situation:

Fortsat ikke noget vand -
tidshorisont uafklaret, men hele
kommunen er ramt.

OO |

Update: p —
g Synes godt om (J Kommenter
. . o . .
Flere negative opdateringer pa de sociale medier. D
IS&r en Vred datters UtllfredShed med at hendes @ Bashar Shukri Husobrim Jeg synes ellers at have hert Lars Lokke

sige, at alt gar godt i sundhedsvaesenet og er endda meget bedre end

gamle mors operation er udskudt og hun fortsat
faster men personalet maske ogsa vil sende
hende hjem uden operation, far en del
opmeaerksomhed og negative kommentarer.

for? Han skal skamme sig




Akuthospital Korsbaek
Indspil 2 — situationen

Update fra driftschefen:

« Skeaerpet og konkret men generel
trussel mod offentlige bygninger

« Specifikt er der en skaerpet trussel
vedr. brandattentater, efter der er
opfordret hertil i flere online
preedikener forud for fredagsbgn

« Offentlige myndigheder opfordres til
skaerpet tilsyn mv.

Tid:
Fredag kl. 16.23

Center for Terrorana lyse C I

Vurdering af terrortruslen mod Danmark




Akuthospital Korsbaek
Indspil 2 — situationen

. Flere journalister fra bade avis
og tv er madt op i forhallen

« De filmer og har allerede
henvendt sig til flere patienter
der er blevet interviewet.

« De spgrger iseer til ventetid og
de udskudte operationer

 Der eri gvrigt ikke nogen der
(@) . -
svarer, nar man ringer til
regionens pressevagts telefon

Tid:
Fredag kl. 16.29




Akuthospital Korsbaek
Indspil 3 - situationen Tid:
Fredag kl. 20.03

Update fra Driftschefen:

« Vandforsyningen er ved at blive
genoprettet.



Akuthospital Korsbaek
Indspil 3 — situationen

Situation:

13 unge personer henvender sig
selv i akutmodtagelsen med
ensartede symptomer:
Svimmelhed, opkast,
andedraetsbesveer.

L e ——

.

™

Tid:
Fredag kl. 20.09
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Akuthospital Korsbaek

Indspil 3 - situationen Tid:
Fredag kl. 20.15

Update fra embedslaegen:

@ Hvad er situationen?

« Vandforsyningen er kontamineret: der er
konstateret gift i vandforsyningen @ Hvad er problemet?

@ Hvad beslutter vi?

@ Hvem er involveret?




Opsamling




Scenarier

Scenarie for Korsbaek akuthospital

Indhold
Hvad sker der?

Droftelser
Hvad skal drgftes?

Beslutninger
Hvad er udfaldsrummet
for beslutninger?

Virkemidler
Hvordan levendeggres
det?

3

Udarbejd scenarier fra
start til slut med afsaet i
de baerende principper, og
overvej hvilke dreftelser
og beslutninger, der
onskes gennemfart

3

Indspil 1 Indspil 2
Udgangspunkt
- SoMe: Vred pdrgrende - gamle mors operation udskudt, ;tglzg:i?p(;#;g:n;nzﬁnei” fest -
hun sulter, ingen info, kontaktet for at hente hende, akutmodt% elsen. samme
14.17 men nu skal de vente, maske operation alligevel?? 9 !

Vandet gar pa akuthospitalet

PET/Politi: Skaerpet opmaerksomhed, gget trusselsniveu
mod offentlige bygninger - konkret naevnes
brandattentater

Kamerahold filmer i forhallen - live pd News

synptomer, opkast, svimmelhed,

o

andedreaetsbesvaer

Embedslagen oplyser at der er
konstateret gift i vandforsyningen.

Skal hospitalet ga i beredskab?
Hvem skal indkaldes?
Hvad vil man gerne vide?

Tredelt drgftelse:

1.

2.

3.

Handtering af SoMe shitstorm - konkret og generel ekstern
kommunikation

Trusselsberedskab, hvad aktiveres yderligere? Nar det ikke
kun er forsyning og informationsberedskab

Konkret pressehandtering, patienthensyn, deeskalering

Indkalde beredskabsgruppen/
staben

Beslut hvem der skal inddrages
Skab overblik over situationen
Treef ngdvendige prioriteringer

Hvem/hvordan handterer man SoMe, hvem kan man
traekke p&, involvering af Regionen eller andre?
Handles der pa trusselsvurderinger?

Scenarie p& powerpoint
Indspil fra Driftschef




Scenarier

SCENARIE
Tre indspil af ca 30
minutters forlgb for hver

Proces for udvikling

INDSPIL

KONKLUSIONER
Beslutningen justeres
eventuelt i forhold til

drgftelserne fgr naeste indspil

DROFTELSE I PLENUM

OVERVEJELSE &

BESLUTNING

48



Opsamling
Hvad kan i bruge scenarietraning til?

Overvej foglgende:

Q Hvorndr er scenarietreening relevant, og hvilken effekt har det at bruge metoden?

Q Hvem er de potentielle mélgrupper for metoden?

O I hvilke sammenhange kan scenarietraening benyttes?
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