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Personcentrering - hvorfor og hvordan

Veerdi for borgerne/patienterne
« Veerdi for medarbejderne

« Bedre udnyttelse af ressourcerne -
vaerdi for samfundet

* @ger lighedisundhed

* Finde ind til borgernes behov og motivation
« Kommunikations feerdigheder

« Paradigmeskifte
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Hvad bidrager PRO i dialogen?

Proveresultater Konsultation

Journ% Ej @

PRO er borgerens egen
belysning af sin tilstand og

situation - uden de
sundhedsprofessionelles
PRO fortolkning

@
"
]
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Overordnet formal med PRO-diabetes
- pa nationalt niveau

Bedre grundlag for
@get borger- individualiserede
/patientinddragelse behandlingstilbud- og
forlab

Et mere
sammenhangende
sundhedsvaesen

Bedre grundlag for at
prioritere ressourcer
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Nationale Proces - Diabetes
Indhold i de fire workshops Organisatorisk

borgerinddragelse

Workshop 1:

Borger patient
workshops

* Fokus og gevinster ved
PRO 99 Workshop 2:

. Afgraensnir)g afforlgb | Udfaldsrum for
og population

beslutningsstatte og

« Spergeomrader bl _
obling til
spgrgeomrader Workshop 3
* Spergeskema « Opsamling pa Workshop 1
= Workshop 4

» Spegrgeskema fortsat
* Datatil kvalitetsdatabaser | . 5pgrgeskema fortsat
« Algoritmer
sektorer og + Overordnede
regioner arbejdsgange
« Anbefaling til pilottest og
videre undersggelser

. « Godkende output af
4 workshops i1 2018 forlabet

Klinikere fra alle
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Patientinddragelse

P DR MED STRDIEDSVASNET.

| GUGE EMNEK_{ RO ROTCNIALE \
] ‘; ’ AmRuLaTaR\E
1 - FoTS9002 e e
'.‘ Aqtagcter o deR. § > GYLEPLEIER.(KE
v llelkRL MEER) > DIENST
Worksh Dl’kShOp 3 > PRANSIS SVUEPLOXRSKE » FOpTERAPEUT
(o paeimn) l s ¢)ENLEGE ‘
Mib B {
| \ - Bt ERKenpBLSE
NERARY. "
s E::W > MOWRINSENTE | GRANT_
o 2 > tiencos Swpperem
3 (BN [ KO > SYeePeIeR.Ske
\k » [(ESiM0E0E > TaOTeRAPEUT
- = > DENST
ﬂ s > PlioTORAPeuT
-SOUALMOGNEK
Dele behandlii . sporgeske (e wonk)
og behov. g feedback 2D T IDRIEWOLR,
Afklare vigtige DG
sporgeskema —
PRO I
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Spoergeomrader

A E C 8] E L G H I o N

—
Uirik | Mationale | farolinska

Bjergaard- | sundheds-

Sleep Sele-
Questionn: | wdviklet
ire

PROMIS _ VES PRO )

Domeene Spgrgeomrader J5E1 DIA

Pedersen profil

Generelt helbred og  Selvvurderet helbred X
velbefindende Mental trivsel X X
Daglig trivsel med Oplevet effekt af diabetes pa livskvalitet (familie, arb, socialt) ¥
diahetes Diabetesstress X
Tiltro til diabetes
Egenomsorg X X
EZENOMSOrgsevhne

Social stette ¥ X
Tryghed i behandlingen X

Medicinsk
behandlingsoplevelse

Medicinering/ byrde ved medicinering X

Belastning af lave blodsukre - frekvens, angst for det, gener fra det X X
Symptomer pa svingende blodsukre X X
smerter i fedder eller ben ¥
Mave-tarmproblemer

Brystsmerter, hjertenbanken eller &ndengd X
Problemer med seksualiteten

Fodsar, nedgroede negle

Sgvnproblemer

m_________

Symptombyrde

A A A



Kgbenhavns Kommune DSS marts 2020

National pilot test

HVEM?

« TVARSAM: KK, BBH, almen praksis

« Region Nordjylland plus kommmuner

« Guldborgsund kommune Teet koordinering

HVAD?

* Spegrgeskema, malgruppe, giver det veerdi

HVORNAR?
e 2019-2020
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£ Tilbage (10/100)

| de sidste to uger har jeg vasret
glad og i godt humer...

Hele tiden
Det meste af tiden
v ° P °
Lidt mere end halvdelen af tiden ~ D In l d k
Lidt mindre end halvdelen af tiden I a O I [ ]
Liclt af af tiden

Pa intet tidspunikt

< Forrige l [ Meeste »

Konkrete
handlemuligheder,
dialogtips &
behandlingsstatte

1 Borger udfylder Diabetes
Spergeskemaet hjemmefra
via mobil, tablet eller PC

Og giver samtykke til at data mé Borger gennemgar sine
sendes til egen leege og PRO svar med behandler
anvendes til forskning 2 DiaProfil giver 360°

overblik - Faelles
dagsorden
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Digital understgttelse af PRO

< . _E_ 121087-0009 Mikkel Test Abildtoft (fra 02-10-2019)

Helbred og livssituation : Mental trivsel Symptomer : @ SIMPEL VISNING & TREND VISNING
Hu:jrdan R Mindre godt Triveslsacore (WHO-5) 36100 Problemer med &t sove Ja [ GENNEMGAET
i &lt?
Her du problemer i dit liv lige nuy, D ; {MDI2) m Har du i kebet af de sidste 4 wger haft ia £ NOTESKEMA
dar gor det swert for dig at I nogen grad _ problemer med fodsar, nedgroede negle

varetege din digbetes?

olo

Diabetes i hverdagen Bekymringer om diabetes i Egenomsorg

Hwordan gér det med at passe din
diebetes ind i deghigdagen?

Hvor tryg fsler du dig ved din
evmne til at varetage din
diabetesbehandling?

Hwor ofte er du bekymret for risfloen

Mindre godt for at fa alvorlige komplikationer?

Hwor ofte faler du, at diabetes fylder for

Ofte
meget | din hverdag?

)0

& Stotte til involvering af fx familie, pérarende,

venner, andre personer med diabetes

& Undervisnings- og stettetilbud om fx disketes,

med, beveegelse, triveel og egenomsong

& Paykiske pévirkninger ved at have diabetes

Blodsukker regulering &

Medicin oplevelse

Hvor godt reguleret synes du, at
dit blodsukker har veeret den
sidste méned?

Hwar tilfreds er du samlet sat

Mindre godt
med din medicin?

regulerat

OUE

Hverken
tilfreds eller
utilfreds

oo

Kontakt med behandler

Hvor tryg er du ved at du kan f&
kontakt med en behandler, nér du

behaver hjgelp til din disbetes?

Jeg ensker stotte/opbakning til
at...

& Tage min medicin pa en made, der fungerer

bedre for mig

&5 Handtere pykiske eller sociale problematikker
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Handlemuligheder - ny viden og forberedelse

Handlemuligheder for 8.4. . . .
Diabetes 2 Bgrn og unge Stet os Opskrifter Netbutik

> Fplgesygdomme > Pas godt pa din krop Diabetes og psyken > Mad
| de sidste 4 uger har jeg vaeret meget generet af manglende glaede ved seksualitet eller problemer med at gennemfere samleje?  Fotebypgalse M sdre T diabeEs 2 Stotte og rettigheder 5 Nistin

> Laes om seksuelle komplikationer hos kvinder

> Lzes om sekuelle komplikationer hos mand

Emner: © SEKSUALITET

@ Seksuelle udfordringer og diabetes D

Kopiér link
Gynaekologiske ambulatorier
Undersggelse og behandling af gynaekologiske lidelser

@ Regionalt 2R Region Hovedstaden 4 Henvisning

Urologiske klinikker
Udredning, behandling og kontrol af sygdomme i binyrer, nyrer, urinveje og mandlige kensorganer.

@ Regionalt 2R Region Hovedstaden 4 Henvisning

Johanne Kristine Baagoe
Seksuelle komplikationer hos maend FLERE VIDEGER 4 den made kan man f.eks. som kvinde Sygeplejerske
Information om seksuelle komplikationer hos masnd med type 2 diabetes. Bade video- og skriftligt materiale. fa infektioner og terhed for neden i skeden

GD
b ) 1:02/356 & Youlube ©3

@ Nationalt 2R Diabetesforeningen 4 Informationsmateriale
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Status pa gennemfgrte PRO-samtaler -270 borgere

Region Hovedstaden Region Nord
Leegepraksis: Leegepraksis:
20 gennemfgrte PRO-samtaler 17 gennemfgrte PRO-samtaler

Aalborg Universitetshospital:
Hospital: 47 gennemfgrte PRO-samtaler
2 gennemfarte pree-PRO-samtaler.

De fgrste PRO-spgrgeskemaer er sendt ud og Kommune:
ventes besvaret inden for de kommende par 58 gennemfgrte PRO- samtaler
uger
Guldborgsund Kommune
Kommune:

Kommune:
26 gennemfgrte PRO-samtaler

97 gennemfarte PRO-samtaler
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Reaktioner Borgere og reception

Borgere:
« Generel tilffredshed med sp@rgeskemaet
* Enkelte synes at der er mange spgrgsmal

* F& borgere kan ikke besvare hjemmefra, fordi de ikke har Nem-ID eller internet

Receptionen:
« Fungerer fint at borger indtaster deres besvarelse i receptionen pé en tablet.

* De fleste svarer pa ca 10-20 minutter, men enkelte besvarelser tager 20-25 minutter.

Hojre fremmoade ?
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Reaktioner fra de sundhedsprofessionelle

Abner op for nye ting:
« Emner, som man ellers ikke ville have talt om, fx ensomhed
* Emner, som man ikke er vant til at hadndtere

» "I spgrgeskemaet ligger der allerede en tilladelse til at spgrge borger om noget sveert”

Struktur:
» Dashboardet giver struktur pa samtalen. Spurgt systematisk ind ikke forhandsindtaget.

 Mange PRO emner fra borger besvarelse, som skal hadndteres.

* Fgler sig presset pa tid.
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Konklusion
« PRO skaber veerdi for patient/borger og medarbejdere

« Bedre udnyttelse af ressourcer

* Ledelsesopbakning er afggrende
— Interesse og engagement

— Ressourceunderstgttelse af implementering
— Treening - tid - paradigmeskifte

« Sikre god implementering

« Systemer
— Skal veere brugervenlige - bade for patienter og medarbejdere

— IT-infrastruktur tilgeengelig sadvel ind-som uddata
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