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Københavns Kommune

Personcentrering – hvorfor og hvordan

• Værdi for borgerne/patienterne

• Værdi for medarbejderne

• Bedre udnyttelse af ressourcerne -
værdi for samfundet

• Øger lighed i sundhed

• Finde ind til borgernes behov og motivation

• Kommunikations færdigheder

• Paradigmeskifte



Københavns Kommune

Konsultation

Journal

Prøveresultater

PRO

Hvad bidrager PRO i dialogen?

PRO er borgerens egen 
belysning af sin tilstand og 

situation - uden de 
sundhedsprofessionelles 

fortolkning



Københavns Kommune

Overordnet formål med PRO-diabetes 
- på nationalt niveau

DSS marts 2020

Øget borger-
/patientinddragelse

Et mere 
sammenhængende 

sundhedsvæsen

Bedre grundlag for at 
prioritere ressourcer

Bedre grundlag for 
individualiserede 

behandlingstilbud- og 
forløb



Københavns Kommune

Workshop 1:

• Fokus og gevinster ved 
PRO

• Afgrænsning af forløb 
og population

• Spørgeområder

Workshop 2:

• Udfaldsrum for 
beslutningsstøtte og 
kobling til 
spørgeområder

• Spørgeskema

Workshop 3

• Opsamling på Workshop 1 
og 2

• Spørgeskema fortsat
• Data til kvalitetsdatabaser

Workshop 4

• Spørgeskema fortsat
• Algoritmer
• Overordnede 

arbejdsgange
• Anbefaling til pilottest og 

videre undersøgelser
• Godkende output af 

forløbet

Nationale Proces - Diabetes
Indhold i de fire workshops Organisatorisk 

borgerinddragelse

Borger patient 
workshops
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Klinikere fra alle 
sektorer og 

regioner

4 workshops i 2018



Københavns Kommune

Patientinddragelse
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Københavns Kommune

Spørgeområder
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Københavns Kommune

National pilot test 

HVEM?

• TVÆRSAM: KK, BBH, almen praksis

• Region Nordjylland plus kommuner

• Guldborgsund kommune

HVAD?

• Spørgeskema, målgruppe, giver det værdi

HVORNÅR?

• 2019-2020

Tæt koordinering
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Københavns Kommune

Borger udfylder Diabetes
Spørgeskemaet hjemmefra 
via mobil, tablet eller PC
Og giver samtykke til at data må 
sendes til egen læge og 
anvendes til forskning

Borger gennemgår sine
PRO svar med behandler
DiaProfil giver 360
overblik - Fælles 
dagsorden

Konkrete 
handlemuligheder, 
dialogtips & 
behandlingsstøtte

1

2

3

✓

DiaProfil.dk
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Københavns Kommune

Digital understøttelse af PRO

DSS marts 2020



Københavns Kommune

Handlemuligheder – ny viden og forberedelse



Københavns Kommune

Status på gennemførte PRO-samtaler -270 borgere
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Region Nord

Lægepraksis:
17 gennemførte PRO-samtaler

Aalborg Universitetshospital:
47 gennemførte PRO-samtaler 

Kommune:
58 gennemførte PRO- samtaler

Region Hovedstaden

Lægepraksis:
20 gennemførte PRO-samtaler 

Hospital:
2 gennemførte præ-PRO-samtaler.
De første PRO-spørgeskemaer er sendt ud og 
ventes besvaret inden for de kommende par 
uger

Kommune:
97 gennemførte PRO-samtaler

Guldborgsund Kommune

Kommune:
26 gennemførte PRO-samtaler 



Københavns Kommune

Reaktioner Borgere og reception 

Borgere:

• Generel tilfredshed med spørgeskemaet 

• Enkelte synes at der er mange spørgsmål

• Få borgere kan ikke besvare hjemmefra, fordi de ikke har Nem-ID eller internet

Receptionen:

• Fungerer fint at borger indtaster deres besvarelse i receptionen på en tablet. 

• De fleste svarer på ca 10-20 minutter, men enkelte besvarelser tager 20-25 minutter.

Højre fremmøde ?

DSS marts 2020



Københavns Kommune

Reaktioner fra de sundhedsprofessionelle 

Åbner op for nye ting:

• Emner, som man ellers ikke ville have talt om, fx ensomhed

• Emner , som man ikke er vant til at håndtere

• ”I spørgeskemaet ligger der allerede en tilladelse til at spørge borger om noget svært” 

Struktur:

• Dashboardet giver struktur på samtalen. Spurgt systematisk ind ikke forhåndsindtaget. 

• Mange PRO emner fra borger besvarelse, som skal håndteres.

• Føler sig presset på tid. 
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Københavns Kommune

Konklusion
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• PRO skaber værdi for patient/borger og medarbejdere 

• Bedre udnyttelse af ressourcer 

• Ledelsesopbakning er afgørende
– Interesse  og engagement

– Ressourceunderstøttelse af implementering 

– Træning – tid - paradigmeskifte

• Sikre god implementering

• Systemer
– Skal være brugervenlige – både for patienter og medarbejdere

– IT-infrastruktur tilgængelig såvel ind-som uddata 



Tak for Opmærksomheden


