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Samfundskontrakten

Borgernes forventninger = Sundhedsvaesnets ydelser
Lyder jo simpelt...

Det teenkte vi ogsa det var, sa vi forsatte i kontrakttankegangen og
indfgrte rettigheder, krav, pligter, KPI, inspektioner osv.

New public management



Kontrakttankegangen

Borgernes forventninger = Sundhedsvaesnets ydelser
Lyder jo simpelt...

Det kan vi godt lide.




Hvorfor er det nu vi kan lide det?

Jytte fra Marketing

er desvarre gaet for i dag Intuition

Involuntary control

“ Effortlessness

Innate skills C‘ S\
G‘&\—\
Speed 5
Reflex -
@D



Det gode ved kontrakttankegangen

Enorm effektivisering
H@jnet behandlingsniveau
Standardisering
Ro



Den fgrste bivirkning
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Den fgrste bivirkning - modtraek

LEAN
(Forbedringsledelse)
(Scottish Patient Safety Programme)
(Institute for Healthcare Improvement)



Det gode ved modtraekket

Enorm effektivisering
H@jnet behandlingsniveau
Patienten fgrst

Men ogsa endnu en ting:
Medinddragelse af sundhedsvaesenet pa en ny made.



Langtidsbivirkningerne
baeredygtighedsudfordringerne

Sundhed er ikke et stationeert, lukket system

:52.:_.::‘ CVD&Diabetes 8 Genetic 9 Life Course
Influences Influences on
MANAGMT. Systemic Approach

Proposal the Body

10 Life Course
Influences on
the Mind

s,
s,
"
7 Pulic
Health
Managmt
\

102 Direct
Influences
of the Mind

101 Diagnésis
& Treatment

" 103 Physical

1 105
6 Health
Related 6.1 Environment phos Direct  Somatic

— Laws & -_— Influence on ysiologica Influences
REGULATORY ! Action on the Mind

SYSTEM Regulations
A Health === z==-=o-- ““Realth.Care
52 Services Influence on —=
- the Mind

Stamina &

5 Scientific and 111 Physical h

107 Health Care Fitness
g Influence on Environment
Knowledge & = Infl
Culture the Human nfluences
Environment on the Mind

115 Human
Environment
Influences

Local

Physical '
Environment

114 Leisure &

~Working -
Spices & n the Mind
4 Resources i i
Hacro Lavel \ 118 Decisions 15 Daily Life
Influences 112 Local See. on Influences on
Environment 113 Food, Alcohol ealth Relatey, the Mind
Interactions & Drugs

Habits

in Networks

2 Economic
Constraints,

.... 1 Participation
of the Individual
in Society

11 Media Content

Magt og interesser



Langtidsbivirkningerne
baeredygtighedsudfordringerne

Borgerne anser sundhed, som en vare de har betalt for — kontraktbrud?

Krav og forventninger sendrer sig.

Preben Damgaard fik
selv HPV-kraeft: Hvorfor
far min sgn ikke en
vaccine?

33 stralebehandlinger og seks kemobehandlinger pa seks uger
skulle der til, for Preben Damgaards kraeft i tungen forsvandt.

SAGEN | EGEN HAND

Medicinen star pa hylderne, men
frustreret far ma ikke fa den til sin
sgn




Langtidsbivirkningerne
baeredygtighedsudfordringerne

Sundhedsvaesenet ser pa varen og arbejder pa at levere det — bliver der
taget stilling eller fulgt checklister?

TABEL 1: Hvor mange oplever noget ungdvendigt

c P 1 virkada A g 11, Avarflo fa?
som for dig virkede unedvendige eller overflodige?
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2RE Et stort antal patientklager far mange laeger til at overbehandle patienterne - bare for en sikkerheds skyld.

Spergsmal: Har du eller din pan-ren:v’e faet underspgelser eller behandlinger,



Baeredygtighedstiltag

Eksempler:
Medicin — Medicineradet vs enkeltsager
Behandling — Behandlingsradet vs enkeltsager
Veelg klogt — Ensrettet vs lokalt
@konomisk afregning — takst vs ramme

”Things on top of things”




Opgaven:

Baeredygtighed




Baeredygtigt anno 2022

”Hand over the power”
Borgerne tager ansvar

Patienter tager ansvar
Sundhedspersonale tager ansvar
Politikerne tager ansvar

Egne interesser... frem i lyset

Getting to the Third Curve
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Targets, CO-PRODUCING

sanctions,
inspections

QUALITY IMPROVEMENT
PERFORMANCE MIANAGEMENT

Time

Modified from Jason Leitch and Derek Freeley
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Baeredygtigt anno 2022

/4

Said
Business
School

Oxford view on strategy

Aben og inkluderende
”"Power by the hour”

Andre muligheder med samme evner
”Skanska”

Kort og med flere mulige udfald
”Rule number 8”



Baeredygtigt anno 2022

Hvordan kommer vi i gang?

Regnvejr
Mod, kreativitet og cowboybukser
Tillid



Regnvejr

"Today's rain is tomorrow's whisky"

- Scottish proverb

-~




Et eksempel — Regnvejr

Stor relevant efterspgrgsel

* Ventetiden steg og steg
*  Medarbejderne stresset og presset

L]

LUP: ”"Der stod ikke i det tilsendt brev, at det eneste samtalen skulle handle om var at fa en pargrende til at kontakte jer
kunne have veeret stillet over telefonen......”

......... Jeg havde taget fri for arbejde........ spgrgsmalet

DET SKULLE FIXES.

Vi ved ikke alt om gener — mennesket har ca. 19.500 gener. Funktionen af godt 5000 er velkendt.
Familiens stamtrae - vigtigste redskab, bade i forhold til diagnose, men ogsa til at vurdere risikoen for tilfeeldighedsfund, hvem der bliver bergrt

af viden og hvem som skal inddrages fra start. Genetiske radgivning (og test) bruges i nogle familier til at modificere risikoen / stille diagnosen /
belyse behandlingsmuligheder/mulighed for at indga i protokollerede forsgg.

Preecist stamtrae . O

.
b olmi) O

1: Samtykke: a: Patologibeskrivelser, b: Journaloplysninger, c: Dgdsattester.
2: Supplerende undersggelser pa vaev: a: revurderinger, b: immunfarvninger
3: | enkelte tilfeelde genetisk test “up- front” efter information.




Et eksempel — Byggeplanen
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e “Itis not enough to do your best;
"4y youmust knowwhat to do,

and then do your hest™
3 13 -W. Edwards Deming

v Lieadership®@ uote org




Et eksempel — Byggeplanen

Indsatsomrader:

* (Pge respekt for patientens, pargrende og sundhedspersonalets tid.
 Bedre sammenhaeng og rettidighed.

* Fokus pa det faelles ansvar.

@nske:

Mere tid til det vaesentlige sammen med patienterne:
* Ny visitation

* Nyt indkaldelsessystem

* Ny forundersggelse

Nyt ambulatorieprogram



Et eksempel — Mod, kreativitet og
cowboybukser




Et eksempel — Mod, kreativitet og

cowboybukser

Destilleri

Vores opskriften pa Whisky
Frihed
Patientansvar
Fleksibilitet
Telemedicin
@get sundhedsfagligt ansvar

Lige tilpas mangde regn



Et eksempel — Tillid

W. Edwards Deming

= P




Et eksempel — Whisky

e Dispensation fra sundhedsloven
* Frisgrbookingsystem
* Gode telefoner

* Fantastiske, dygtige, engagerede medarbejdere

Henvisning -> visitation -> selvbooking -> genetisk vejleder
"What matters to you” -> laege -> afslutning.




Et eksempel — Whisky
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Baereadygtigt anno 2022
Det individualiserede sundhedsvasen

* Altid forberedt samtale fgrst g
* Fokus pa problemet é;{
* Ingen overgange U

“There is no bad whiskey. There are only some whiskeys that aren’t as
good as others.”

-Raymond Chandler



Baereadygtigt anno 2022
Det individualiserede sundhedsvasen

e Fokus pa resultat frem for proces — en baeredygtig afregning
“It’s the economy, stupid” Ecovomes 101 @fvilbrum




Baeredygtigt anno 2022
Det individualiserede sundhedsvasen

* Accept af detektionsgraenser

Vi bliver ngd til at tale abent og aerligt sammen.
Statistik vs. den enkelte.



Baeredygtigt anno 2022
Det individualiserede sundhedsvasen

* Ingen pakker, som vi kender det i dag

Det er problemer vi skal lgse, ikke tjeklister



Det baeredygtige sundhedsvaesen

 Hand over the power
 Aben systemet op
e Tag cowboybukserne pa

* Lad os lave noget Whisky



Det baeredygtige sundhedsvaesen

A leader is best when
people barely know
he exists, when his
work is done, his aim
fulfilled, they will say:
we did it ourselves.
—LAO TZU



