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Hvilken rolle og
muligheder har vi |
forhold til at skabe god
service?

Mette Friis

Centerchefsygeplejerske, Juliane Marie Centret,
Rigshospitalet
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Vision for BgrneRiget
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Hvorfor skaber vi BgrneRiget?

For at skabe et endnu bedre hospital for
barn, unge, gravide og deres familier vil
BorneRiget ud over den tarnhgije
sundhedsfaglighed fokusere pa det hele
menneske og den familie, den enkelte er
del af.

et

Et hjem til livet — Hjem til livet

Vi vil skabe et hjem til det liv familier lever
under forlgbet pa BgrneRiget og bringe
dem bedst muligt hjem til livet
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FREMTIMGT HELHEDSSYN
1 SUNDHEDSSEKTOREN

Vi arbejder
med o
helhedssynet

II I—

HIDTIDIGT PATIENTSYN
| SUNDHEDSSEETOREN
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VERDENS BEDSTE
HOSPITAL FOR
B@ORN, UNGE &

GRAVIDE

VERDENSKLASSE
BEHANDLING

SAMMENHANGSKRAFT
FOR FAMILIEN

LIVSKVALITET
FOR MENNESKET

HELBREDSMAZSSIGE
RESULTATER FOR
PATIENTEN

FOKUS HIDTIL BORNERIGET
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Konventionen og den samlede

hospitalsoplevelse

FAGLIG | FRONT

FORSKNING | LEGENDE
VERDENSKLASSE KULTUR
DEN SAMLEDE
HOSPITALS
OPLEVELSE
SAMMEN-
HZENGENDE PARTNERSKAB

FORLOB

BarneRiget vil imgdekomme
brugernes behov for behandling og
deres sociale, fysiske, kognitive,
kreative og fglelsesmaessige behov
gennem malrettet arbejde med
konkrete indsatsomrader og en
innovativ tilgang

Indsatserne for at nd malene er
organiseret i 5 omrader samt den
samlede hospitalsoplevelse, der gar
pa tveers
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Partnerskabet
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Det sammenhangende forlgb
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Patienterne

Vi har provet flere besog pa en dag. Det
er fint at pakke flere ting sammen pd
en dag,
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Patienterne

Vi har haft 4 aftaler pa en uge.

Det har vaeret rart med 2 pa samme
dag. Kunne man tale med foraldrene
om planlaegningen? Hvis man far et
brev, gor man det der star, men det
ville vaere godt at lave aftaler, der
passer til det enkelte barn.
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Integreret leg | BgrneRiget
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Hvad kreever det?

Brug
mundbind

Undga
héndt?yk Ggre det
kindkys, konkret for den

oq k enkelte
J o Inddrage

medarbejderne

Arbejd A
hjemmefra, - .
hvis muligt I  STATSMINISTEREN
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BarneRigets visuelle identitet

* BgrneRigets identitet er
under kontinuerlig udvikling

- Som den legende kultur,
skal den leges frem i brugen
af den
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Malsaetning for koncepterne ved
forpladserne er:

1.

Nem og tryg ankomst og
adgang

Mulighed for korte ophold

Mulighed for alderssvarende
leg og aktivitet
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Indretning, design og service under
udvikling

Testdrevet samskabelse

Vi er nysgerrige, teenker nyt og skaber
sammen med BgrneRigets
samarbejdspartnere og brugere: patienter og
pargrende og personale.

For at veere sikre pa, at lgsningerne giver
mening og veerdi for brugerne, skaber vi ud
fra brugernes behov og tester alle lgsninger
sammen med brugerne, far noget nyt
lplementeres.
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