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Praehospitale aktgrer

Ambulancer

» 2 Ambulancebehandlere. Paramedicinere, ambulanceassistenter
Akutbiler

» Paramediciner
Akutlaegebiler

» Laegeassistent og praehospital akutlaege (anaestesiolog)
Akutlaegehelikopter

» Pilot, HEMS-redder og prachospital akutlaege (anaestesiolog)
Liggende sygetransport

» 2 Sygetransportreddere
Praehospital visitationsenhed

» Paramediciner
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Udfordringer og muligheder

» Stigende aktivitet

» Personalemangel

» Udfordrende arbejdsmiljg

»Den aldre og multimorbide patient




Aktivitet
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Indtil april 2018 er bestilte ture fra laeger inkluderet i 112-opgaverne
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Antal 112-haendelser pr. 1000 indbyggere
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Aktivitet - what to do

Ring rigtigt kampagner

Styrke sundhedsfaglig visitation

Styrke meldingsmodtagelsen
Opkvalificering af liggende sygetransport

Praehospital visitationsenhed / fremskudt visitation
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Styrke sundhedsfaglig visitaton

» Mulighed for at se patienten pa video
» Revision af Dansk Indeks for akuthjaelp

» Samarbejde med laegevagten

» Samarbejde med FAM akut visitations enhed

o Akutmediciner eller anden laege med relevant erfaring

> Rette hjalp til rette tid og pa rette sted

o 112-patienterne visiteres af de samme laeger som visiterer de
laegehenviste patienter

o Adgang til subakutte indlaeggelser og ambulatorier

o Forventning: reduceret antal ambulancekarsler og akutte
indlaeggelser i FAM
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Styrke meldingsmodtagelsen

» Praktiserende laeger, vagtlaeger og sygehuse bestiller opgaverne hos AMK-
vagtcentralens tekniske disponenter

» De tekniske disponenter har ikke sundhedsfaglig baggrund

» Projekt PM i meldingsmodtagelsen

- Samarbejde med Ambulance Syd
o Stilling delt mellem 3 paramedicinere

- Bistar bestiller med at fastlaegge behandlings - og
observationsbehov

- Sidemands-oplaering af de tekniske disponenter

o Flytter ca. 500 opgaver fra ambulancer til liggende sygetransport
om maneden

12-05-2023



ST+

Liggende sygetransport

Personale som overvejende ikke har sundhedsfaglig
uddannelse

Kort uddannelse og ingen mangel pa personale

Deltagelse er frivillig - ca. 80% har taget imod
uddannelsestilbuddet

Uddannes til at varetage observation af stabile patienter
under interhospitale transporter

Back-up af PM i meldingsmodtagelsen
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Praeshopitale visitationsenheder og
fremskudt visitation

Paramediciner
Ekstra udstyr til diagnosticering (POCT og UL)

Konfererer med FAM laege - derfor mulighed for henvisning til subakutte
indlaeggelser, ambulatoriebesag.

FAM laegen kan opstarte behandling

Har base i FAM - fordi kendskab til hinanden er afgerende

Fremskudt visitation er bade light og maxi udgaven af PHV
» Light fordi det er almindelige ambulancer uden saerligt udstyr

» Maxi fordi det er alle ambulancer pa alle opgaver - volumen meget starre
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Personalemangel

» Mangel pa uddannede ambulancereddere i alle regioner
» Pa landsplan mellem 200-300 - i Region Syddanmark mangler vi 45

» Ekstra udfordrende for den fremtidige udvikling af det
sammenhangende og naere sundhedsvaesen

» Markant oget elevoptag
» Fra 6-8% af arbejdsstyrken til nu 15% af arbejdsstyrken
» Fastholdelse af arbejdsstyrken

» Rotation mellem hgj/lav aktivitetsstationer for at modvirke
nedslidning

» Driftsvendt forskningsprojekt (Du Star Ikke Alene)
» Godt og trygt arbejdsmiljo
» 48 timers reglen efter EU’s arbejdstidsdirektiv
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Personalemangel fortsat

Sundhedsfaglige visitatorer er helt overvejende sygeplejersker eller
ambulancebehandlere / PM

Vagtbelastede stillinger
Opgaven er anderledes og ukendt for mange
Vagtcentralen er placeret i Odense

Delestillinger

Laeger er svaere at rekruttere til ikke-kliniske stillinger
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Arbejdsmiljg

» Hgjt sygefravaer saerligt grundet skader pa bevaegeapparatet og
fravaer grundet psykiske pavirkninger

» PTSD dobbelt sa udbredt hos ambulancereddere som i
befolkningen generelt, tilsvarende ses for udbrandthed

» Kun fa seniorjob i Ambulancetjenesten (lavaktivitetsstationer og
ST/ST+)

» Forventninger hos visse dele af befolkningen farer til konflikter
» Sociale medier bruges til at haenge medarbejdere ud

» Hgj koncentration af psykisk belastende opgaver i den
sundhedsfaglige visitation
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DUSA

Forskningsprojekt
» Ambulance Syd i samarbejde med Arbejds- og Miljgmedicinsk Klinik pa OUH

Undersggelsesresultater anvendes til driftsvendte aktiviteter og
forebyggelsestiltag

» 4 arigt forleb med tilknyttede traumepsykologer og erhvervsPhD’er
» Herunder undersggelse for Traumesymptomer (PTSD)

» Udbraendthedssymptomer (Burnout)
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DUSA - fortsat

DUSA

Forelgbige resultater —Helbredsniveaui Ambulance Syd

Status pa traume stress symptomer Status pa Udbraendthedssymptomer

Gennemsnit PTSS: 3,2 (Skalafra0-24) Gennemsnit Udbraendthed: 8.5 (Skalafra 0-24)

Procentdel med subldinisk ol. kinsk PTSD profil

Udbra=ndthed
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Psykysk arbejdsmiljo- fortsat

» Forebyggelsestiltag ivaerksat i forbindelse med DUSA

» Dagndakkende ledelsesvagt uddannet til defusing og psykologisk debriefing ved
saerligt traumatisernede opgaver

» Kollegastgtteordning

AMK-VAGTCENTRAL

» Psykologisk gruppesupervision

» Kommunikationstraening og konflikthandtering
» Ledelsesopfolgning efter saerligt svaere opkald

» Deltager i debriefinger med gvrige involverede
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Den aeldre multimorbide patient

» Patienten kan ikke altid selv redegagre for sygdomme og
behandling

» Komplekse problemstillinger som kraever en dybere indsigt
i fysiologiske, patofysiologiske og farmakologiske forhold

» Uddannelsen til ambulancebehandler er markant styrket,
men der er behov for endnu mere hvis de skal kunne
handtere denne voksende gruppe af patienter

» Ambulancepersonale har ikke adgang til journal og FMK
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Fremtiden

It takes af system to save a life (motto for internationalt
samarbejde om at @ge overlevelsen efter hjertestop)

Det kraever et sammenhangende system at redde liv

Det kraever et sammenhangende system at give
patienterne den bedste behandling pa rette sted og til
rette tid

Det kraever et sammenhangende system hvis vi skal
opretholde det niveau vi har i det danske sundhedsvaesen
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Et sammenhangende sundhedssystem

» Vi er godtigang, men der er mange flere muligheder

» Nar vi ser hinanden som kolleger og ter stole pa hinanden, sa finder vi de gode
lgsninger

» Bedre sammenhang mellem de forskellige transport systemer

» Delesstillinger - gget kendskab til hinanden og bedre mulighed for at se lasninger
» Ogsa godt for arbejdsmiljget

» Ambulancepersonale i AVE

» Pa tveers af regioner (samarbejde om sundhedsfaglig visitation ved
spidsbelastninger)

» Pa tvaers af sektorer og enheder
» Samarbejde med sygehusene - FAM, PAM, Barnemodtagelse
» Samarbejde med de praktiserende laeger og laegevagt - PHV
» Samarbejde med kommuner og sundhedshuse
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