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DU FAR T( MINUTTER

Ledelsesopgaven i Akutmodtagelsen 2010

Ny afdelingsledelse
Hgjtspecialiseret Universitetshospital

Sundhedsstyrelsens planlaegnings
grundlag 2007

Regional akutplan med 5 akuthospitaler
Kvalitetsfondsbyggeri
Arkitektkonkurrence seetter rammer
Sygehusplanlaggere radgiver
Brugerproces med alle specialer

Ikke et speciale i akutmedicin

Ny regional tvaerfaglig akutuddannelse
Forventning om nye bygninger i 2016
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How to Build an Emergency Department

Observation

= Fokus pa proces
. Decentral koordinering
. Interne overgange og transporter

Arkitekter

Sygehusplanlaeggere

Internationale eksterne radgivere
Internationale standarder
Emergency Medicin lederuddannelse

Rejs ud - se, fal og Iyt

Involver samarbejdspartnere
Kontinuerlig intern dialog

Skab feelles styrende principper
Tag hovedgrebet
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Ppa proces
[¥&central koordinering
Interne overgange og transporter
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Styrende principper for akutmodtagelsen

=  Ventet og velkommen

=  Patienten fagrst

= Vi flytter os for patienterne

= IT understgttelse af alle patientforlgb

n Patientansvarlig laege - og sygeplejerske

=  Supervision af alle patientforlgb varetaget
af en uddannelsessggende

=  Integration med de “gamle” specialer
n Feerrest mulige overgange
=  Sikkert hjem

= Fokus pa det enkelte patientforigb
=  Central koordinering
=  Samme team fra start til slut
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Central forigbsledelse i1 en rolig afdeling

n Hospitalsvisitation
= Plan fgr ankomst
=  Akut koordinator
= Styr pa alle patienter
n Kapacitets koordinator
= Styr pa kapaciteten
=  Call Center
= Rette kompetencer her og nu

Indretning af bygningen til modtagelse direkte pa stuen
Udvikling og afprgvning af den nye arbejdsgang
Uddannelse af personale til visitation og koordination
Udvikling og tilpasning af IT systemer til overblik
Skabe feelles forventninger til den nye afdeling
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Den nye akutafdeling i de gamle bygninger

J . | ':\ ) N
Akutkoncept pa AUH
Strategisk malsatning 2018:

Vi leverer sikker og
effektiv akut behandling

Grundlag og pramisser for patientforieb og
AKUT Faslles Vagt pd AUH

[ &

2010 Afdelingsledelse og brugerproces for de
nye bygninger
2011 Professor og Center for Akutforskning
2012 Prototype pa Fzelles Akutafdeling
= Skadestue og Traumecenter
= 3 sengeafsnit med 52 senge
= Sygeplejersker og sekretariat
2013 Integration med laegevagten
2014 Dggndeekkende akutlaege
2016 Flytteorganisation
2018 Akutkoncept pa AUH
2018 Akutafdeling i nye bygninger
= Akut bgrnemodtagelse
= Akut Psykiatri
2023 Revision af akutkoncept
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Vi flytter mennesker - ikke maskiner

n Etablering af flytte organisation

=  LMU seminar - aftale om taskforce
= Inddragelse medarbejdere

n Dialog med samarbejdspartnere

=  Prototyper pa nye arbejdsgange

=  Prgvehandlinger og innovation

i Indretning af nye bygninger

=  Train the trainer

ojekt
U(i J m"j

ged del_hele

N =  Simulationstraening i tre moduler
i . : .
= Find rundt i de nye bygninger
}/ * = Daglige arbejdsgange
8 = Akutte situationer

= Vi flytter og saetter nye skilte op

AARHUS
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Nye arbejdsgange I nye

bygninger

Udpeg leder af dagens voksdug

Seet perspektivet pa de mange
muligheder, der er i de nye bygninger

Husk de styrende principper
Inviter alle med omkring bordet

Beskriv forskellige prototyper pa
indretning, flow og arbejdsgange

Gennemg§ patientperspektivet
Udveelg de bedst Igsninger

Foretag prgvehandling pa nye
arbejdsgange i de gamle bygninger

NH
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Prgvehandlinger og innovation i1 gamle bygninger

= Udpeg leder af prgvehandling

=  Drejebog for afvikling

= Information til absolut alle

=  Action cards

=  Afvikles som spor i daglig drift

. Evaluering efter hver afvikling

=  Tilpasning af drejebog

. Konklusion efter 10 prgvehandlinger

AARHUS
UNIVERSITY
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Nye bygninger, kendte patientforigb

- Patientforlgb, IT og andet udstyr er kendt
fra de gamle bygninger

= Indretning og patient flow gennemgas fgr
traening i nye bygninger
= En almindelig arbejdsdag
= Bestilling af varet
= Benyttelse af rgrpost
= Isolations regime
= mv
= Opsamling af spgrgsmal
I Svar kommer ud til alle

AARHUS
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Teamtraning i de nye bygninger

Teamtraening for master team bestaende af
ngglepersoner fra de involverede afdelinger

= Gennemgang principper og aftaler fra
byggeriets brugerinddragelse

= Gentag forlgbet til der er konsensus — vaer
talmodig, det kan tage dage

= Revider manualen for teamet sa den er
opdateret

Teamtraening for alle der indgar i teamet

Sammenlign data og fglg op pa handelser fgr
beslutning om aendringer

NH
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How to Move an Emergency Department

Flyttekoncept
= Vi flytter ikke patienter
= Vi bemander to afsnit pa flyttedagene
= Vi flytter udstyr mellem flyttedagene

1. flyttedag
= Et akut sengeafsnit
2. flyttedag - skiltet skiftes klokken 10

(Y [“[“B[“ﬂ' [“Hm[“c e = Skadestue og traumecenterbe
S = Et akut sengeafsnit
- : m m 'S = Anaestesi og operation
3. flyttedag
= Et akut sengeafsnit

SN
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Flytteorganisation med Task-Force

==

-]

- Gg®

Enstrenget LMU tager medansvar for flytningen

= Opbygning af viden hos ngglepersoner

= Ambassadgrer ude blandt medarbejderne
Manedlig Taks-Force mgde fgr LMU mgde

= Systematisk information

= Spgrgsmal pa posters og skriftlig opsamling
Flyttedage med vagthold bestaende af TR og AMIR

= Daglige Task-Force mgder

= Tilgeengelig viden ude i klinikken 24/7

= Fokuseret formidling af viden og lgsninger

= Opsamling af problemstillinger der skal lgses
Hjemmeside med information til alle

NAH
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Data efter 5 ars drift af den nye Akutafdeling

Afsnit/Ar

2019

2020

2021

2022

Akut Voksne

13135

14400

13351

13072

Akut Bgrn

6948

10543

9754

10239

Akut Psykiatri

3078

2949

3189

3394

Traumecenter

10728

13252

15048

15132

Skadestue

30271

24265

24889

27069

Total

64196

65409

66231

68906

Data incl interne overflytninger til Akut Voksne

Akut Voksenafsnit: Laegevisiteret sengeafsnit
= Aktivitet -1%, Udskrivelse 55%
Akut Bgrn: Akutambulant bgrnemodtagelse
= Aktivitet +47%, udskrivelse 84%
Akut Psykiatri: Akutambulant psykiatrisk modtagelse
= Aktivitet +10%, udskrivelse 50%
Traumecenter: Akutambulant 112 og ustabile
= Aktivitet +41%, udskrivelse 59%
Skadestue: Akutambulant stabile skader
= Aktivitet -10%, udskrivelse 91%
Heraf cirka 18.000 isolations patienter

AARHUS
UNIVERSITY
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Akutte kontakter AUH de seneste 53 uger

2 1 kontakt 2 2 kootakter: =3 kontakter: >3 kontakter:
91086 20.167 4092 857
Flow fra 1. til 2. kentakt Flow fra 2. til 3. kentakt Flow fra 3. til sidste kontakt

‘\'nQL 1.4

NAH
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. 1. akutte kontakt
= Akutafdelingen 62.543, 68,7%

= Kvindesygdomme og fagdsler 6.556, 7,2%
= Hjertesygdomme 4.723, 5,2%
= Neurologi 3.053, 3,3%

= 2. akutte kontakt
= Akutafdelingen 3.596
= Mave & Tramkirurgi 1.863
= Bgrn & Unge 1.186
= Hormon & Knoglesygdomme 1.107

AARHUS
UNIVERSITY
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Hvad har vi leert

= Styrende principper
= Prototyper og prgvehandlinger
= Brug MED organisation

=  Sammenhang mellem brugerproces og
indflytning

= Inddrag de andre specialer og deres
funktionsledere

TORSDAG 26, NOVEMBER 2015

AARHUS

par ar fiytter,
som ertil dem, der.

veehuset.

plads.

Entreprenor-

N o Foruden heliporten er der ~ hvisdetkunerdenyebygnin- ligt,
o = to indgange. For enden afen  ger, personalet skal vannesig  vert
= bred vej bliver der en ambu- til«siger Ole Molgaard. ansz
= n O ra n rl I l lanceindgang med plads til  Ogdetlyderigrundenme- hele
- ambulancer, og derud-  get betryggende, verende én  men
over bliver der en heltalmin-  af de flere hundrede tusinde Vi
igi for dem, som af i pdOleMol- vild
o egen kraft kan komme op pd  gaardsafdeling Tkke
hospitalet. Derer naturligvisting, som ~ allen
- Ta h Oved re bet a roc:esse I’ l ‘Alle tre indg;ngeende;; er svare atsimulere, fordi faci- e,
o . €t bestemt omréde, som liteterneiSkejbybliver flereni-  lidt t
g Akutafdelingen pé det nye supersygehus bliver noget, er denvigtigst £ e e
" blikket. D¢ Persc v
hele Aarhus skal gladle sig gver, lI(yd((jer det fra manden, i e B il e Y
i det have heddet kontroltar-  den ganske simple remedier. tyde
som har varEt med t' at u tan € aden. net, fortzller Ole Molgaard. De har saledes faet printet  arbe
¥ i i over den helt eret
Hervardet,atOl da Arhus Stiftsti forst  ikke, si det m-  nye afdeling ud pa en voks- ferd
_____ komindibilledet. Somleden- kontaktede ham, lod beske- rade kommer i stedet til at dug og indkebt et ukendt an- diga
de overlzge pi in-  den fra hy athan hedd: inati talsmal ilatagere, M
o i omtreugerhavdeethulika-  Her hvil - patienter, og forsi
i il il halvtime. ter der er i , hvor-  leger. Ogl erkl:
SKEJBY:Ol til-  mange mi -Fordig - Ole Molgaard fandtdog ti-  dan de har det, hvilke patien-  efter samme devise som ind-  tilfre
irbegra-  ogmig hvi Og  den, for han vil gerne visesit  terdererpdvej.oghvorderer ~ retningen pdNorrebrogade:  arbe
vet i plantegninger og kender  vihar nogetatse frem tilidet  vaerk frem. Og her stir visi, plads.Ogh Kkanspecialleger  »Deterpatientsi . afan

bveningen udogind. i frr: mallam ki e R e e
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Hvem frygter ikke

Vareforsyning, vareforsyning og atter
vareforsyning

Flytte relaterede besparelser

WIFI

Produktiviteten i nye rammer
Overophedning af organisationen

Nye snitflader mellem afdelinger

Ny operationsgang

Lange afstande

Personale, der ikke kan se sig i det nye
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