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Ledelsesopgaven i Akutmodtagelsen 2010
§ Ny afdelingsledelse
§ Højtspecialiseret Universitetshospital
§ Sundhedsstyrelsens planlægnings 

grundlag 2007
§ Regional akutplan med 5 akuthospitaler
§ Kvalitetsfondsbyggeri
§ Arkitektkonkurrence sætter rammer
§ Sygehusplanlæggere rådgiver
§ Brugerproces med alle specialer
§ Ikke et speciale i akutmedicin
§ Ny regional tværfaglig akutuddannelse
§ Forventning om nye bygninger i 2016
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How to Build an Emergency Department

§ Fokus på proces
§ Decentral koordinering
§ Interne overgange og transporter

Triage Undersøgelse
og behandling

Observation

Akutmodtagelse § Arkitekter
§ Sygehusplanlæggere
§ Internationale eksterne rådgivere
§ Internationale standarder
§ Emergency Medicin lederuddannelse

§ Rejs ud - se, føl og lyt
§ Involver samarbejdspartnere
§ Kontinuerlig intern dialog
§ Skab fælles styrende principper
§ Tag hovedgrebet



4 ▪ WWW.AUH.DK

How to Build an Emergency Department

§ Fokus på proces
§ Decentral koordinering
§ Interne overgange og transporter

Triage Undersøgelse
og behandling

Observation

Akutmodtagelse
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Styrende principper for akutmodtagelsen

§ Ventet og velkommen
§ Patienten først
§ Vi flytter os for patienterne
§ IT understøttelse af alle patientforløb
§ Patientansvarlig læge – og sygeplejerske
§ Supervision af alle patientforløb varetaget 

af en uddannelsessøgende
§ Integration med de ”gamle” specialer
§ Færrest mulige overgange
§ Sikkert hjem

§ Fokus på det enkelte patientforløb
§ Central koordinering
§ Samme team fra start til slut

Akutte modtagerum

Akutmodtagelse

Forløbs ledelse
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Central forløbsledelse i en rolig afdeling

§ Indretning af bygningen til modtagelse direkte på stuen
§ Udvikling og afprøvning af den nye arbejdsgang
§ Uddannelse af personale til visitation og koordination
§ Udvikling og tilpasning af IT systemer til overblik 
§ Skabe fælles forventninger til den nye afdeling

§ Hospitalsvisitation
§ Plan før ankomst

§ Akut koordinator
§ Styr på alle patienter

§ Kapacitets koordinator
§ Styr på kapaciteten

§ Call Center
§ Rette kompetencer her og nu
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§ 2010 Afdelingsledelse og brugerproces for de 
nye bygninger

§ 2011 Professor og Center for Akutforskning
§ 2012 Prototype på Fælles Akutafdeling

§ Skadestue og Traumecenter
§ 3 sengeafsnit med 52 senge
§ Sygeplejersker og sekretariat

§ 2013 Integration med lægevagten
§ 2014 Døgndækkende akutlæge
§ 2016 Flytteorganisation
§ 2018 Akutkoncept på AUH
§ 2018 Akutafdeling i nye bygninger

§ Akut børnemodtagelse
§ Akut Psykiatri

§ 2023 Revision af akutkoncept

Den nye akutafdeling i de gamle bygninger
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Vi flytter mennesker – ikke maskiner
§ Etablering af flytte organisation
§ LMU seminar – aftale om taskforce
§ Inddragelse medarbejdere
§ Dialog med samarbejdspartnere
§ Prototyper på nye arbejdsgange
§ Prøvehandlinger og innovation
§ Indretning af nye bygninger
§ Train the trainer
§ Simulationstræning i tre moduler

§ Find rundt i de nye bygninger
§ Daglige arbejdsgange
§ Akutte situationer

§ Vi flytter og sætter nye skilte op
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Nye arbejdsgange i nye bygninger

§ Udpeg leder af dagens voksdug
§ Sæt perspektivet på de mange 

muligheder, der er i de nye bygninger
§ Husk de styrende principper
§ Inviter alle med omkring bordet
§ Beskriv forskellige prototyper på 

indretning, flow og arbejdsgange
§ Gennemgå patientperspektivet
§ Udvælg de bedst løsninger
§ Foretag prøvehandling på nye 

arbejdsgange i de gamle bygninger



10 ▪ WWW.AUH.DK

Prøvehandlinger og innovation i gamle bygninger

§ Udpeg leder af prøvehandling
§ Drejebog for afvikling
§ Information til absolut alle
§ Action cards
§ Afvikles som spor i daglig drift
§ Evaluering efter hver afvikling
§ Tilpasning af drejebog
§ Konklusion efter 10 prøvehandlinger
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Nye bygninger, kendte patientforløb

§ Patientforløb, IT og andet udstyr er kendt 
fra de gamle bygninger

§ Indretning og patient flow gennemgås før 
træning i nye bygninger

§ En almindelig arbejdsdag
§ Bestilling af varet
§ Benyttelse af rørpost
§ Isolations regime
§ mv

§ Opsamling af spørgsmål 
§ Svar kommer ud til alle



12 ▪ WWW.AUH.DK

Teamtræning i de nye bygninger

§ Teamtræning for master team bestående af 
nøglepersoner fra de involverede afdelinger

§ Gennemgang principper og aftaler fra 
byggeriets brugerinddragelse

§ Gentag forløbet til der er konsensus – vær 
tålmodig, det kan tage dage

§ Revider manualen for teamet så den er 
opdateret

§ Teamtræning for alle der indgår i teamet
§ Sammenlign data og følg op på hændelser før 

beslutning om ændringer
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How to Move an Emergency Department
§ Flyttekoncept

§ Vi flytter ikke patienter
§ Vi bemander to afsnit på flyttedagene
§ Vi flytter udstyr mellem flyttedagene

§ 1. flyttedag 
§ Et akut sengeafsnit

§ 2. flyttedag – skiltet skiftes klokken 10
§ Skadestue og traumecenterbe
§ Et akut sengeafsnit
§ Anæstesi og operation

§ 3. flyttedag
§ Et akut sengeafsnit
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Flytteorganisation med Task-Force
§ Enstrenget LMU tager medansvar for flytningen

§ Opbygning af viden hos nøglepersoner
§ Ambassadører ude blandt medarbejderne

§ Månedlig Taks-Force møde før LMU møde
§ Systematisk information
§ Spørgsmål på posters og skriftlig opsamling

§ Flyttedage med vagthold bestående af TR og AMIR
§ Daglige Task-Force møder
§ Tilgængelig viden ude i klinikken 24/7
§ Fokuseret formidling af viden og løsninger
§ Opsamling af problemstillinger der skal løses

§ Hjemmeside med information til alle
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Data efter 5 års drift af den nye Akutafdeling

§ Akut Voksenafsnit: Lægevisiteret sengeafsnit
§ Aktivitet -1%, Udskrivelse 55% 

§ Akut Børn: Akutambulant børnemodtagelse
§ Aktivitet +47%, udskrivelse 84%

§ Akut Psykiatri: Akutambulant psykiatrisk modtagelse
§ Aktivitet +10%, udskrivelse 50%

§ Traumecenter: Akutambulant 112 og ustabile
§ Aktivitet +41%, udskrivelse 59% 

§ Skadestue: Akutambulant stabile skader
§ Aktivitet -10%, udskrivelse 91%

§ Heraf cirka 18.000 isolations patienter

Afsnit/År 2019 2020 2021 2022

Akut Voksne 13135 14400 13351 13072

Akut Børn 6948 10543 9754 10239

Akut Psykiatri 3078 2949 3189 3394

Traumecenter 10728 13252 15048 15132

Skadestue 30271 24265 24889 27069

Total 64196 65409 66231 68906

Data incl interne overflytninger til Akut Voksne
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Akutte kontakter AUH de seneste 53 uger

§ Højtspecialiseret Universitetshospital
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ØRE-, NÆSE-, HALSKIRURGI
524
3,3%

ØJENSYGDOMME
128
0,8%

ÆLDRESYGDOMME
786
4,9%

URINVEJSKIRURGI
285
1,8%

TAND- MUND- OG KÆBEKIRURGI
414
2,6%

ORTOPÆDKIRURGI
1.050
6,6%

NEUROLOGI
782
4,9%

MAVE- OG TARMKIRURGI
1.863
11,7%

LUNGESYGDOMME
705
4,4%

LEVER-, MAVE-
OG

LED- OG

KVINDESYGDOMME OG
FØDSLER
314
2,0%

INFEKTIONSSYGDOMME
482
3,0%

HORMON- OG KNOGLESYGDOMME
1.107
6,9%

HJERTESYGDOMME
642
4,0%

HJERTE-,
LUNGE- OG
KARKIRURGI
349
2,2%

HJERNE- OG RYGKIRURGI
468
2,9%

BØRN OG UNGE
1.186
7,4%

AKUTAFDELINGEN
3.596
22,5%

ØRE-,
NÆSE-,

URINVEJSKIRURGI
2.376
2,6%

NYRESYGDOMME
1.207
1,3%

NEUROLOGI
3.053
3,4%

MAVE- OG
TARMKIRURGI
941
1,0%

LEVER-,
MAVE- OG

KVINDESYGDOMME OG FØDSLER
6.556
7,2%

KRÆFTAFDELINGEN
1.140
1,3%

HJERTESYGDOMME
4.723
5,2%

HJERTE-,
LUNGE-
OG

HJERNE- OG
RYGKIRURGI

BØRN OG UNGE
1.893
2,1%

BLODSYGDOMME
1.557
1,7%

AKUTAFDELINGEN
62.543
68,7%

§ 1. akutte kontakt
§ Akutafdelingen 62.543, 68,7%
§ Kvindesygdomme og fødsler 6.556, 7,2%
§ Hjertesygdomme 4.723, 5,2%
§ Neurologi 3.053, 3,3%

§ 2. akutte kontakt
§ Akutafdelingen 3.596
§ Mave & Tramkirurgi 1.863
§ Børn & Unge 1.186
§ Hormon & Knoglesygdomme 1.107
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Hvad har vi lært

§ Styrende principper
§ Prototyper og prøvehandlinger
§ Brug MED organisation
§ Sammenhæng mellem brugerproces og 

indflytning
§ Inddrag de andre specialer og deres 

funktionsledere
§ Ingen forandringer op til flytningen
§ Tag hovedgrebet på processen
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Hvem frygter ikke

§ Vareforsyning, vareforsyning og atter 
vareforsyning

§ Flytte relaterede besparelser
§ WIFI
§ Produktiviteten i nye rammer
§ Overophedning af organisationen
§ Nye snitflader mellem afdelinger
§ Ny operationsgang
§ Lange afstande
§ Personale, der ikke kan se sig i det nye
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TAK

Spørgsmål?


