
KPI for patienten i det akutte forløb



Ulf Hørlyk
Cheflæge FAM Esbjerg Sygehus Mine mål:

Patient
• Hurtig og sikker stabilisering, diagnostik og behandling af 

den uafklarede akutte og/eller ustabile patient
• Tryghed

Medarbejder: 
• Tryghed, medejerskab, balance mellem arbejds- og privatliv

Samfund:
• Generere overskud til det øvrige sundhedsvæsen



Side 3

KPI for patienten i det akutte forløb

KPI WTF?
Key Performance Indicators (KPIs) are the critical (key) quantifiable indicators of progress 
toward an intended result. KPIs provide a focus for strategic and operational improvement, create 
an analytical basis for decision making and help focus attention on what matters most.

KVANTIFICERBARE indikatorer for fremskridt mod et ønsket resultat

ANALYTISK BASIS eller beslutningsstøtteværktøj med fokus på det der betyder mest

DATAJ
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KPI for patienten i det akutte forløb

Hvad er data og hvad skal vi bruge det til?



Side 5

Er  Mål vs KPI?
Mine mål:

Patient
• Hurtig og sikker stabilisering, diagnostik og behandling af 

den uafklarede akutte og/eller ustabile patient
• Tryghed

Medarbejder: 
• Tryghed, medejerskab, balance mellem arbejds- og privatliv

Samfund:
• Generere overskud til det øvrige sundhedsvæsen



Side 6

Akutkæden
Hvad er vores mål?

KPI for patienten i det akutte forløb

Sengeafdeling

FAM

112

Egen læge

Vagtlæge

Akutteam

Plejehjem
Hjemmepleje

Egen læge

Flextrafik

Sengetransport

Ambulatorier
Dagkirurgi

Operation

Får jeg set 
patienten 

hurtigt nok?

Stiller jeg den 
rigtige 

diagnose?

Er patienten 
tryg?

Er 
kollegaerne 
stressede?

Har vi plads 
til den næste 

patient?

Synes 
medicinsk 

bagvagt jeg er 
en amatør?



Side 7

KPI for patienten i det akutte forløb

Hvad er vores vigtigste mål 
for patienten i akutkæden?

Reflekter 1 minut i stilhed individuelt
Diskuter 3 minutter med din sidemand



Side 8

Akutkæden

KPI for patienten i det akutte forløb

Sengeafdeling

FAM

112

Egen læge

Vagtlæge

Akutteam

Plejehjem
Hjemmepleje

Egen læge

Flextrafik

Sengetransport

Ambulatorier
Dagkirurgi

operation
Lad os pege på det der virkeligt 
betyder noget for patienten, 
(kollegaerne, samfundet)



Side 9

KPI for patienten i det akutte forløb

Hvad er så de vigtige KPI for patienten i 
det akutte forløb?
KVANTIFICERBARE indikatorer for fremskridt mod et ønsket resultat (mål)
ANALYTISK BASIS eller beslutningsstøtteværktøj med fokus på det der betyder mest Målet)

-Og hvem skal vi rådføre os med om det?



Side 10

KPI for patienten i det akutte forløb

Ventetid

LOS

Dør til spl/læge

Genindlæggelser

Mortalitet i FAM

Dør til trombolyse

Dør til CT

Dør til 
smertestillende

Tid til udskrivelse

Omkostning pr besøg



Side 11

KPI for den akutte patient

Hvad forsøger vi at måle på?
• Hurtig behandling

• RKKP 3: Tid til behandling – apopleksi
• RKKP 4b: Tid til behandling STEMI
• RKKP 5: Tid til behandling perforeret hulorgan
• RKKP 6: tid til røntgen håndled
• RKKP 8: Triage 15 min
• RKKP 9a: Set af læge 1 time 
• RKKP 9b Plan konfereret med speciallæge 4 timer

• God behandling
• RKKP 1a: korttidsmortalitet after akut hospitalskontakt af mere end 12 timers varighed
• RKKP 1b: Korttidsmortalitet efter akut hospitalskontaktmindre end 12 timers varighed
• RKKP 2: Andelen af akutte genhenvendelser after afsluttet kortvarigt akut hospitalsforløb

• Inddragende behandling
• LUP?

• Kosteffektiv behandling
• ???

KPI for patienten i det akutte forløb

Ventetid

Dør til trombolyse

Dør CT

Dør til spl/læge

Mortalitet i FAM

Genindlæggelser

Tid til udskrivelse

Omkostning pr besøg

LOS



Side 12

Akutkæden

KPI i det akutte patientforløb

Sengeafdeling

FAM

112

Egen læge

Vagtlæge

Akutteam

Plejehjem
Hjemmepleje

Egen læge

Flextrafik

Sengetransport

Ambulatorier
Dagkirurgi

Operation
Hvad oplever patienten?
Kan vi måle på det?
Måler vi på det samme?

Ventetid?

Ventetid?
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KPI for patienten i det akutte forløb

Garbage in – Garbage out



Side 14

KPI for patienten i det akutte forløb

Ventetid
LOS

Dør til spl/læge

Genindlæggelser
Mortalitet i FAM

Dør til 

smertestillende

Dør til CT

Dør til trombolyse

Tid til udskrivelse

Omkostning pr besøg

Hvilke KPI skal vi arbejde med i akutkæden?
Reflekter 1 minut i stilhed individuelt

Diskuter 3 minutter med din sidemand
KVANTIFICERBARE indikatorer for fremskridt mod et ønsket resultat (mål)

ANALYTISK BASIS eller beslutningsstøtteværktøj med fokus på det der betyder mest



Side 15

Akutkæden

KPI for patienten i det akutte forløb

Sengeafdeling

FAM

112

Egen læge

Vagtlæge

Akutteam

Plejehjem
Hjemmepleje

Egen læge

Flextrafik

Sengetransport

Ambulatorier
Dagkirurgi

Operation
Lad os indplacere og diskutere

Kan vi lave gode 

data? Kan vi lave data der 
kan sammenlignes??

Kan vi overhovedet lave 

data??



Tak for opmærksomheden  -
nu kan der diskuteres


