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VI SKAL OMKRING 4 PUNKTER

1) Tre kendetegn ved politikere
2) Scerlige kendetegn ved sundhedspolitik

3) Magsager: drsag, dynamik, konsekvenser

4) Hvordan prioritere i sédan en verden?
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TRE KENDETEGN VED POLITIKERE

1. Politikere har en begraenset opmaerksomhed
2. Politikere er impulsive - pludselig drejer deres opmacerksomhed i en ny retning
3. Politikere kanvurdere jeres resultater ud fra mange (modsatrettede) hensyn

Konsekvenser af det politiske udgangspunkt
» "Godt nok”-kriteriet er en udfordring for offentlige ledere
= Politik er enten kendetegnet ved under- eller overreaktion pd problemer

Heri ligger kimen til m@gsaqger
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DE MANGE HENSYN OG "GODT NOK”-KRITERIET

Medarbejdertilfredshed

Lovmaessig forvaltning Politisk betjening

Faglig kvalitet
Effektiv I3

ressourceudnyttelse Borgernes

. o -,
Hvad bliver | malt pa* retssikkerhed

Samarbejde med

Budgetoverholdelse .
eksterne interessenter

“Ro pd bagsmaekken” Pressehdndtering og
kommunikationsevne
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TO TYPISKE TILSTANDE | POLITIK

«— Overreaktion

5 Mediernes

espons tendens til at
forstcerke dette
realcdionsmaonster
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SARLIGE KENDETEGN VED SUNDHEDSPOLITIK
| | Cevinstervedprioriteringer __

Spredte Koncentrerede

_ Spredte
Omkostninger

ved prioriteringer  koncentrerede Sundhedspolitik

Figur 30: Veelgernes holdning til om det offentlige bruger for mange eller for fa penge
pa sundhedsvaesenet, 1985-2022.
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Note: Baseret pa sporgsmalet ‘Jeg vil lese nogle offentlige opgaver op, og jeg vil gerne bede dig sige mig for hver opgave, om du mener,
det offentlige bruger for mange penge, passende, eller for fa penge til disse opgaver? - sundhedsvaesenet'.

Tallene i figuren angiver andelene, der har svaret hhv. 'for mange penge' og ‘for fa penge.’ 9.
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M@GSAGER: ARSAG, DYNAMIK, KONSEKVENSER
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ARSAGER TIL MOGSAGER

» Kan vcere mange drsager, men ikke sjceldent haenger de sammen med prioriteringer
» Besparelser
» Reorganiseringer
» Personalemangel

» Den politiske vurdering af "godt nok” skifter, og den kan skifte med tilbagevirkende kraft

» Brcendstoffet i enhver magsag er konflikt .
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KONFLIKTEKSPANSION =

OVERBLIK: Forsta
Kernen i enhver sag er en konflikt om kreeftsagen fra Aarhus

) Mindst 293 syge kraeftpatienter har ventet for leenge pa
* hvorvidt der er et prOblem behandling pé kirurgisk afdeling p& Aarhus Universitetshospital.

» hvordan problemet skal forstés og defineres

Berlingske & SAMFUND  OPINION  BUSINESS  KULTUR
* hvem der har skylden for problemet

* hvem der har ansvaret for at lase problemet

Skimmelsvamp pa Rigshospitalet

Kom med ind bag Rigshospitalets mure, hvor skimmelsvamp ikke blot har sat sig i mure, skakter og

sengestuer, men ogsa har angrebet de indlagte patienter.

DE MANGE HENSYN OG "GODT NOK"-KRITERIET

Medarbejdertilfredshed

Lovmeassig forvaltning Politisk betjening

Faglig kvalitet

Effektiv
ressourceudnyttelse Hvad bliver | malt pa? Borgernes
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Nogle ansker at ekspandere og udvide sagen/konflikten
Nogle gnsker at nedtone og begrcense sagen/konflikten B
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Kilde: Brandstrém, Annika og Sanneke Kuipers (2003). "From
‘Normal Incidents’ to Political Crisis: Understanding the Selective

DYNAM I I( I(E N I - Politicization of Policy Failures”, Government and Opposition,
Et problem opstar side 302.
Vigtige veerdier overtradt Hvor allvorllg?t er Konsensus om at vigtige
eller truet < problemet? » veerdier ikke er i spil
Hvilken karakter
har problemet?
Enkeltstdende haendelse: Fokus Svmptomatisk heendelse: Fokus
pa operatlonlele/ tekniske pa strategisk/politiske arsager
arsager og pa aktgrer nede i og pé aktarer i toppen af
organisationen organisationen
/ \ Hvem har skylden?
Aktgrfejl Netveerksfejl Aktarfejl Netveerksfejl
(Syndebuk) (Organisatorisk (Fejlslagne (Policy/system-fejl)
uheld) beslutningstagere)
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KONSEKVENSER AF MOGSAGER

Ga tilbage i tid — gd op i hierarkiet

» Logikken er: jo lcengere tid et svigt har stdet pd, desto starre er sandsynligheden for at en bredere
kreds af personer har haft kendskab til problemet.

Systemfejl frem for akterfejl — g& op i hierarkiet

» Mogsagerne begynder ofte med fokus pd det operationelle niveau, men har en tendens til at
bevcege sig op | systemet

»Journalistiske normer
»Sanktioner skal virke alvorlige

Ender ansvaret i toppen af systemet (tcet) pd det politiske niveau stiger sandsynligheden for:
» Bevillingsmcaessige konsekvenser

» Organisatoriske konsekvenser Forst blev afdelingsledelsen fredet i kraeftsagen

» Og (selvfelgelig) personalemaessige konsekvenser fra AUH. Nu fritages cheflege og
chefsygeplejerske fra tjeneste

Fyringer, protestopsigelser og regionsdirekterers exit. Efter flere méneders pres pa den omstridte Mave- og
tarmkirurgiske afdeling pa Aarhus Universitetshospital bliver ogsa afdelingsledelsen nu udskiftet.
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HVORDAN PRIORITERE | SADAN EN VERDEN?

» Mange eksempler p& svcere prioriteringer - ogsd i
sundhedsvcesenet

» Men det krcever "credible commitment”, og det krcever, at
de politiske gevinster og omkostninger tcenkes ind | enhver
prioriteringsproces

» Og det kraever ledere, pd alle niveauer i
sundhedsvcesenet, som forstar, hvad det indebcerer, at
arbejde i en politisk styret organisation
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HUSK

» En mdlscetning om at gere det alt i alt "godt nok” er ambitias og sveer at indfri. Det

skyldes:
» At de politiske mdlscetninger sjceldent er klart og entydigt formuleret

» At de politiske mdlscetninger kan vcere i indbyrdes konflikt

Politisk opbakning kan aldrig blot antages - heller ikke ved implementering af politisk

>
vedtagne beslutninger .
R ® ® W o
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» "The best point to manage a conflict is before it starts” Xﬁ i A 7?
» | -o0g jeres ledere - kan gere en stor forskel i kraft af den mdade, | tackler konkrete
"prevesager’
> Det er det, der i fredstid investeres i tillid og omdemme, der skal baere igennem, hvis/ndér
mMagsagen opstar.
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